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SESSION 2015 
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COMMUNICATION ET ORGANISATION 

 

 

A l’aide de ses connaissances et des annexes, le candidat répond à l’ensemble des questions 
du sujet sur la copie fournie. 

 

Avant de commencer à rédiger, vérifier le nombre de pages du sujet. 
Ce sujet comprend 7 pages numérotées de 1/7  à 7/7. 
 

Les annexes 1, 2, 3, et 4 sont à rendre avec la copie. 
 
 
 

Ba
se

 N
atio

nale des S
ujets 

d'Ex
amens d

e l'e
nse

ignement  p
rofessi

onnel 

Rése
au C

anopé



 

CAP : Agent de Prévention et de Médiation Code : 52 340 02 Sujet Session 2015 
Épreuve : EP3 Communication  et Organisation Durée : 2 H 00 Coefficient : 4 Page : 2/7 
 

Sujet A 
 
 
Situation : 
Vous êtes Léa Chambon, agent de prévention et de médiation, et vous exercez vos fonctions au sein 
du service Prévention et Sécurité de la ville de Pontault Combault située en Seine et Marne. 

Le skatepark de la ville est libre d’accès. De nombreux jeunes y pratiquent la glisse urbaine sans 
protection. Une aire de jeux pour enfants est située à proximité. Des parents accompagnant leurs 
enfants à cette aire de jeux se plaignent fréquemment des déchets abandonnés par les utilisateurs du 
skatepark ainsi que de leurs radios dont le volume sonore est souvent au maximum.  

Le mercredi 20/05/2015, à 14 heures, lors d’une intervention avec votre collègue, Sonia Bellil, vous 
assistez à la chute en skate d’un des jeunes sans protection. Ce jeune est un habitué des lieux. 

Cet adolescent de 15 ans se plaint d’une violente douleur à la jambe. Les autres jeunes présents se 
regroupent autour du blessé. 
 
 
A partir des faits relatés et des annexes, répondre aux questions suivantes : 
 
1 –  Identifier les 3  problèmes rencontrés. 
 
2 –  Détailler votre intervention lors de l’accident dans un ordre logique en tenant compte du degré 

d’urgence et de la présence de votre collègue. 
 
3 –  Repérer les causes possibles de cet accident. 
 
4 –  Compléter la fiche d’intervention qui sera transmise au Responsable du service Prévention et 

Sécurité de la ville.  (Annexe 1) 
 
5 –  Citer un intérêt de la fiche d’intervention. 
 
6 –  Identifier les nuisances dont sont responsables certains jeunes fréquentant le skatepark et en déduire  

leurs conséquences. 
 

7 –  Les agissements de certains de ces jeunes sont assimilés à des actes d’incivilité. Définir cette 
notion. 

 
8 –  Votre responsable vous demande de mettre en place une action de prévention auprès des utilisateurs 

du skatepark afin de tenter de remédier aux 3 problèmes énoncés dans la situation. Cette action aura 
lieu le 27/05/2015 après des travaux d’entretien. Compléter la fiche action. (Annexe 2) 

 
 
ANNEXES : 
 
Annexe 1 – Fiche d’intervention 
Annexe 2 – Fiche action : préparation de l’action de prévention 
Annexe 3 – Le skatepark de Pontault-Combault 
Annexe 4 – Fiche informative : « Prévenir les accidents » 
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ANNEXE 1 :  
 

Fiche d’intervention 
 
Date : … /.../20....      Heure :......  
Nom de l'agent : ….....                                           Nom du coéquipier : …........ 
Signature :                                                                Signature :  
 
 
 
 

 
 
Respecter l’anonymat. Ne pas inscrire le nom du candidat. 

Nature de l'acte 

Incivilités              Injures                       Perturbations        Regroupement 

                                        Rixes                     Autre 

Agressions                     Verbale                      Violente                  Coups et blessures 

 Sexuelle                      Viol                        Atteintes à la pudeur 

Vol                      Violent                        Avec blessures            

Nature du vol      Sac ou bagage            Argent                     Chéquier         Téléphone 

  Véhicule                    Animaux                 Vêtements       Bijoux 

Regroupement              Bruyant                      Calme                     Excitation 

                                                      Créant un désordre           Créant une crainte 

Incendie et accident      Incendie     Immeuble      Commerces     Véhicule      Autre(s) 

                                              Volontaire   Accidentel 

                            Accident         Route           Véhicule roulant          Véhicule arrêté 

                                                            Moto               Vélo             Piétons(s)       Nb :...… 

Intervention                   APMS                    Police Nationale                  Gendarmerie 

                                       Pompiers                      SAMU                                

Localisation de l'intervention : ……………………………………… 
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ANNEXE 2 :  
 

Fiche action : Préparation de l’action de prévention 
 
 

Objectifs de la réunion 

 

 

 

Date et lieu de la rencontre 

 

 

 

Partenaires invités 

 

 

 

Points abordés 

 

 

 

Public visé 
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ANNEXE 3 :  
 
 

Le skatepark de Pontault-Combault 
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ANNEXE 4 : 

Fiche informative : « Prévenir les accidents » 

 

www.macif.fr/web/site/groupe/accueil/magazine/maisonviequotidienne/Prevenirles accidents (1) 
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ANNEXE 4 : (suite et fin) 

 

 
www.macif.fr/web/site/groupe/accueil/magazine/maisonviequotidienne/Prevenirles accidents (2)  
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